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Objetivo de la Visita

Fortalecer las habilidades de reconocimiento emocional, manejo de la tristeza y resiliencia en Rafaela, teniendo
en cuenta su contexto familiar particular y la dificultad para hablar de sus padres bioldégicos. Consolidar factores
protectores como la relacién con su tia y el adecuado rendimiento academico, al tiempo que se promueve la
construccion de una red de apoyo mas solida, desde un enfoque psicoeducativo y cognitivo—conductual.

Impresion diagnostica frente a la situacion

Durante esta segunda intervencién, se profundizo en la situacién personal, emocional y familiar de Rafaela, evi-
denciando como su contexto de vida ha configurado tanto factores protectores como vulnerabilidades que requie-
ren acompariamiento. La adolescente vive con su tia, su tio y una prima que presenta diagnésticos clinicos de
depresion y esquizofrenia, situaciéon que ha influido de manera importante en la dinamica familiar. Ella misma
refiere que han “aprendido a sobrellevar las crisis de mi prima’, lo que indica una exposicién constante a experien-
cias de salud mental complejas en su nucleo cercano. Este contacto, aunque doloroso y cargado de tensién,
también le ha permitido desarrollar una capacidad de adaptacion, pero a la vez representa un riesgo de naturali-
zacion de situaciones de sufrimiento emocional.

En el plano familiar, Rafaela reconoce tener buena relacién con todos, aunque manifiesta que su tia suele moles-
tarse con ella porque pasa mucho tiempo en el celular. Esta situacién, aunque en apariencia sencilla, refleja una
diferencia intergeneracional y de expectativas, donde la tecnologia y la comunicacion digital son parte importante
de la vida de la adolescente, pero pueden generar tensiones en su entorno cotidiano. En la sesioén, Rafaela expresé
frases como: “me da rabia que me quiten el celular porque es lo que me entretiene y me conecta con otros”. Esta
declaracion permite comprender que, aunque cuenta con una familia presente, existe un vacio en el reconoci-
miento de sus necesidades emocionales y de socializacion, lo cual la lleva a buscar refugio en dispositivos elec-
trénicos.

Respecto a sus padres bioldgicos, Rafaela evita hablar del tema, sefialando que lo hara “en otra ocasién porque
por ahora me pone muy triste”. La evitacién y postergacion de la conversacién sobre este aspecto refleja un dolor
rofundo que no ha sido elaborado. Esta dinamica, desde el punto de vista clinico, puede estar asociada a un
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duelo no resuelto o a un conflicto interno respecto al abandono o separacion, lo que afecta la construccion de
identidad y el sentido de pertenencia. El silencio en torno a los padres, sumado a la tristeza manifiesta cuando se
toca el tema, constituye un indicador de vulnerabilidad emocional.

En lo académico, la adolescente refiere buen rendimiento y los docentes confirman que cumple con sus respon-
sabilidades. Esto se convierte en un factor protector significativo, pues le otorga un sentido de logro y estructura a
su vida cotidiana. Sin embargo, se observd que su motivacion hacia el estudio se encuentra vinculada mas al
cumplimiento externo que a un deseo personal profundo, lo que sugiere la necesidad de reforzar la conexion entre
su proyecto de vida y el aprendizaje.

En el plano social, mantiene relaciones adecuadas con sus pares y no se evidencian conflictos relevantes. Sin
embargo, menciona sentirse sola en algunos momentos, lo cual se relaciona con la escasa red de apoyo que
reconoce mas alla de su tia y prima. El hecho de vivir en un entorno donde la salud mental de otra integrante de
la familia ocupa un lugar prioritario puede haber limitado la atencién emocional recibida por Rafaela, generando la
percepcion de carencia afectiva.

En términos emocionales, Rafaela expreso durante la sesion frases como: “cuando estoy triste no sé con quién
hablar"y “mejor me quedo callada porque no quiero preocupar a nadie”. Estas afirmaciones revelan una tendencia
a la represién emocional y a la falta de canales de comunicacién seguros, lo cual incrementa el riesgo de aisla-
miento y de acumulacién de malestar. Aunque no manifiesta ideacion suicida ni conductas autolesivas, la dificultad
para expresar lo que siente constituye un signo de alerta que debe seguirse trabajando.

Desde la perspectiva biopsicosocial, se pueden resumir los principales hallazgos en Rafaela:

Factores de riesgo:

» Ausencia de comunicacion sobre sus padres bioldgicos, con tristeza no elaborada.
» Escasa red de apoyo mas alla de la familia nuclear con la gue convive.

» Uso excesivo del celular como medio de escape emocional.

» Exposicion cotidiana a situaciones de crisis en la salud mental de su prima.

» Tendencia a reprimir emociones y evitar hablar de lo que le genera tristeza.

Factores protectores:

* Buen rendimiento académico.

» Presencia de tia y tio como cuidadores.

e Adecuadas relaciones con pares.

» Capacidad de adaptacion frente a situaciones familiares complejas.

En sintesis, Rafaela se encuentra en una etapa de relativa estabilidad, pero con una fragilidad emocional latente,
asociada a la ausencia de sus padres biol6gicos y a la percepcion de soledad. Aunque el riesgo directo de consumo
de SPA no es evidente, los factores de aislamiento, represién emocional y uso excesivo de tecnologia podrian
incrementar la vulnerabilidad en escenarios futuros si no se fortalecen las habilidades de afrontamiento y redes de
apoyo.
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Intervencién del profesional frente a la situacién (planes y acciones desarrolladas)

a. Se inicié la sesion recordando los acuerdos de la primera intervencion, destacando la importancia de expresar
emociones y reconocer los apoyos disponibles. Rafaela comenté que habia intentado hablar mas con su tia, pero
dijo: “ella casi no me entiende, se pone brava”. Esto permitié introducir la reflexion sobre las diferencias de comu-
nicacion y las alternativas para expresar necesidades sin generar conflicto.

b. Se aplicé la técnica de “escala del malestar”, en la cual debia puntuar de 1 a 10 como se habia sentido durante
la Ultima semana. Rafaela sefialé un 6, mencionando: “me puse triste porque me quitaron el celular, y porque
pensé en mis papas”. Este ejercicio facilito la verbalizacién de emociones que normalmente evita.

c. Se trabajé con la técnica de reestructuracion cognitiva, identificando pensamientos automaticos negativos rela-
cionados con la ausencia de los padres. Rafaela expresé: “seguro no estoy con ellos porque no les importo”. A
partir de alli se cuestioné esta idea, generando alternativas mas realistas y menos dafiinas, como la posibilidad de
que existan circunstancias externas que no dependen de ella.

d. Se desarroll6 |a actividad “mi caja de recursos emocionales”, donde se le invité a crear una lista de actividades
0 personas que le ayuden a sentirse mejor cuando esta triste. Incluyd escuchar musica, hablar con una amiga,
salir a caminar y dibujar. Este recurso sera implementado como estrategia practica de autorregulacién.

e. Se explord la importancia del uso equilibrado del celular. A través de un didlogo reflexivo, Rafaela reconociéd
que: “cuando me quitan el celular me siento sola, como si no tuviera nada mas que hacer’. Se trabaj6é en generar
alternativas de ocio offline, acordando probar al menos dos actividades nuevas en casa sin el uso de dispositivos.

f. Finalmente, se fortalecio el proyecto de vida. A través de la actividad “linea del tiempo”, Rafaela sefiald que en
cinco afios se imagina estudiando en la universidad y viviendo sola. Esta proyeccion le generd entusiasmo, di-
ciendo: “quiero estudiar psicologia porque me gustaria ayudar a las personas”. Este elemento constituye un factor
motivacional clave para mantener su compromiso académico.

Planteamientos de acuerdos y compromisos

1. Utilizar la “caja de recursos emocionales” cuando experimente tristeza.

2. Conversar con su tia al menos una vez por semana sobre un tema personal, aunque sea breve.

3. Probar dos actividades recreativas sin celular en la préxima semana.

4. Realizar un registro semanal de pensamientos negativos y su reestructuracion en frases mas rea-
listas.

Observaciones y recomendaciones

Observaciones:

¢ Rafaela participd con disposicion y apertura progresiva al hablar de sus emociones.
o Se evidencio¢ tristeza vinculada a la ausencia de los padres bioldgicos, aungue sin conductas de riesgo
inmediatas.
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Recomendaciones:

1. Mantener seguimiento psicoldgico escolar con enfoque en regulacion emocional y fortalecimiento de red

de apoyo.
2. Promover la integracion de actividades familiares que fortalezcan la comunicacién con la tia.
3. Explorar actividades extracurriculares que fortalezcan el sentido de pertenencia y reduzcan la dependencia
del celular.
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